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内容書類名

令和1年7月1日

令和1年7月1日 から 令和1年7月1日

●❶

●❷
●❹●❸

●❺

手続きに必要な書類

内容書類名

当社所定の請求書 当社所定の請求書に受取人がご記入・押印ください。

当社所定の診断書 医療機関（病院など）に当社所定の診断書への証明（記載）をご依頼ください。

印鑑証明書 死亡保険金受取人の印鑑証明書をご用意ください。

内容書類名

支払請求書 当社所定の請求書に受取人がご記入・押印ください。

死亡証明書

請求時に必要となる主な書類は次のとおりです。
書類の取得などにかかる費用はお客様の負担となりますので、ご了承ください。

7請求もれを防ぐための確認／準備

医療機関（病院など）が発行した領収証に点数や金額などの記載がある場合、給付金などを請求
いただける可能性があります。（下図参照）
「保険証券」または「デジタル証書」をご用意のうえ、当社担当者、もよりの支社またはお客様サービス
センターへご連絡ください。（連絡先は裏表紙参照）

領収証の入院料等欄や手術欄などの確認

傷病名や手術名を確認できる書類の準備
当社への連絡の際に、傷病名や手術名を確認します。
次の書類がありましたらお手元にご用意ください。

＜領収証見本＞

 ＊領収証の表示内容は、医療機関（病院など）により異なる場合があります。
　 また、法令の改正などにより記載内容に変更が生じる場合があります。

＊医療機関（病院など）によっては発行しない場合があります。

❶ 請求期間欄に入院期間の記載がある場合
❷ 入院料等欄に「入院基本料」の点数の記載がある場合
＊入院料等欄に記載があっても「短期滞在手術等基本料1」の点数である場合は、お支払い対象となる入院に
　該当しません。

❸ 手術欄に点数の記載がある場合
＊短期間の入院中に受けた手術のうち、白内障手術や大腸ポリープ切除術など一部の手術は、手術欄に点数
　が記載されていなくてもお支払いできる場合があります。
＊手術欄に点数の記載があっても、お支払い対象とならない手術があります。

❹ 放射線治療欄に点数の記載がある場合
❺ 評価療養・選定療養欄に金額などの記載がある場合

入院診療計画書 入院時に、医療機関（病院など）が発行する書類です。
傷病名、入院、検査、手術、リハビリなどの診療行為の流れを記載しています。

退院証明書 退院時に、医療機関（病院など）が発行する書類です。
傷病名、入院期間などを記載しています。

手術同意書
（手術計画書）

手術前に、医療機関（病院など）が手術の名称や内容、手術に伴う危険性について説明し、
同意を得るための書類です。

診療明細書 医療費の支払い時に、医療機関（病院など）が発行する書類です。
検査名、薬剤名、手術名などを記載しています。

6

入院給付金・手術給付金・特定疾病保険金・介護保険金・
高度障がい保険金など　　　

● 診断書の提出を省略できる場合
　入院給付金・手術給付金の請求の際、一定の要件を満たしている場合は、診断書の提出を省略できる
制度（簡易取扱）があります。この場合、診断書の取得にかかる費用が不要となります。
詳しくはお問い合わせください。
（例）責任開始日（契約日・復活日）から2年以上経過後に白内障の手術を外来で受けた場合　など

死亡保険金

医療機関（病院など）に当社所定の死亡証明書への証明（記載）をご依頼ください。
一定の条件を満たしている場合は、当社所定外の死亡診断書（死体検案書）のコピーで
お取扱いできます。

その他
● 請求内容により、請求書への押印が省略できる場合や、上記以外の書類（災害事故報告書や戸籍謄本
など）が必要となる場合があります。

● 当社所定の診断書を提出いただいたにもかかわらず、給付金・保険金などをまったくお支払い
できなかった場合には、診断書取得費用の一部をお支払いします。
ただし、診断書取得費用の一部当社負担については、当社所定の要件を満たす必要があります。
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