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当冊子は、請求手続きの流れや給付金・保険金を
お支払いできない場合などについて説明しています。
保険証券を準備のうえ、当冊子をご覧ください。

お問い合わせ窓口
契約手続き、支払内容などの照会先

月～金／9～18時　土・日／9～17時
＊祝日・年末年始
   （12月30日～翌年1月4日）は休業します。

太陽生命お客様サービスセンター

0120-97-2111（通話無料） 営業時間

● 給付金・保険金の請求や契約の各種照会事項は、保険証券をご用意のうえ、当社担当者、もよりの支社
またはお客様サービスセンターへご連絡ください。

● 支払内容についての質問・相談は、お客様サービスセンターへご連絡ください。

給付金・保険金など支払いへの不服申立制度
「お客様サービスセンター」による説明で納得いただけない場合、次の申出先を利用できます。

社外弁護士
相談制度

● 当社が「社外弁護士」をご紹介します。面談か電話で相談いただけます。
● 相談費用は無料です。（交通費・電話料金などはお客様負担となります）
● 「社外弁護士」の利用は「お客様サービスセンター」で申出を受け付けます。

生命保険協会
生命保険相談所

● 当社の指定紛争解決機関（指定ADR機関）である一般社団法人・生命保険協会で申出を
受け付けます。　03-3286-2648（通話有料）

● 中立・公正な立場から紛争解決支援を行ない、裁判より迅速に解決できます。
利用費用は無料です。（交通費・電話料金などはお客様負担となります）

● 相談受付時間は月～金（祝日・年末年始を除く）の9～17時です。
　ホームページアドレス　https://www.seiho.or.jp/

検 索検 索生命保険協会
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骨折の治療を保障する契約 に加入の場合

入院や手術を伴わない場合でも、医師が骨折の診断をし、その骨折の治療を受けたときに「骨折治療
給付金」の支払対象となります。

骨折の治療20

給付金・保険金の
ご請求について

お手続き
ガイドブック

太陽生命は、シニアのお客様に最もやさしい
生命保険会社を目指しています。

（本社）〒103-6031 東京都中央区日本橋2丁目7番1号
ホームページ　https://www.taiyo-seimei.co.jp/

＊不慮の事故による「骨折」「関節脱臼」「やけど（熱傷）」の治療を保障する特定損傷保障特約などもあります。
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用　語 説　明

01 02

保険用語の解説 目　次1 2

受取人 ［うけとりにん］

告知義務 ［こくちぎむ］・
告知義務違反 ［こくちぎむいはん］

給付金・保険金などを受け取る人のことです。

解　除 ［かいじょ］ 告知義務違反などがあった場合に、保険期間中に当社の意思で契約を消滅させる
ことです。

契約日 ［けいやくび］ 通常は保障の開始日を指し、保険期間などの計算の基準日となります。

支払事由 ［しはらいじゆう］ 給付金・保険金などをお支払いする要件のことです。

被保険者 ［ひほけんしゃ］ 保障の対象となる人のことです。

復　活 ［ふっかつ］ 効力が失われた契約を元の状態に戻すことです。

保険金 ［ほけんきん］ 被保険者の死亡・高度障がいなどの場合に、当社がお支払いするお金のことです。

保険証券 ［ほけんしょうけん］ 保険金額や保険期間などの契約内容を具体的に記載したものです。

保険料 ［ほけんりょう］ 契約者が当社へ払い込むお金のことです。

指定代理請求人
［していだいりせいきゅうにん］

代理請求できる人として、被保険者の同意を得て契約者があらかじめ指定した
人です。

診療報酬点数表
［しんりょうほうしゅうてんすうひょう］

公的医療保険制度にもとづくものです。
医療行為では、診療内容ごとに点数が決められています。これを診療報酬点数
といい、一覧にしたものが診療報酬点数表です。手術または放射線治療を受けた
時点での、厚生労働省告示にもとづき定められた「医科診療報酬点数表」および
「歯科診療報酬点数表」をいいます。

契約者 ［けいやくしゃ］ 保険会社と保険契約を締結し、契約上のさまざまな権利（契約内容変更の請求
権など）と義務（保険料の払い込みの義務など）を持つ人のことです。

給付金 ［きゅうふきん］
被保険者が病気やケガなどにより入院した場合、手術を受けた場合、または身体
に障がいが生じた場合などに当社がお支払いするお金のことです。
例）入院給付金、手術給付金、障がい給付金

契約者と被保険者は、契約の申し込みなどをする場合に、現在の健康状態や職業、
過去の病歴など重要なことがらについて、ありのままに報告する告知義務があり
ます。当社がおたずねした重要なことがらについて報告がない場合や、故意に
事実を曲げて報告した場合などは、告知義務違反として、当社は契約の効力を
消滅できます。

責任開始期 ［せきにんかいしき］・
責任開始日 ［せきにんかいしび］

当社が契約上の保障を開始する時を責任開始期といいます。責任開始日とは責任
開始期の属する日のことで、通常は契約日（復活の場合は復活日）となります。

免責事由 ［めんせきじゆう］ 支払事由が発生しても、例外として給付金・保険金などをお支払いしない事由
のことです。

約　款 ［やっかん］ 契約時にお渡しした「ご契約のしおり・約款」のことです。契約から消滅までの
契約内容を記載したもので、普通保険約款と特約条項があります。

50音順

1

2

3

4

5

6

7

8

10

請求手続きのご案内と確認事項
保険用語の解説 ...................................................................................P01
目次 ................................................................................................P02
治療内容や状態から探せるページ早見表 ...............................................P03

▲

P04
連絡から支払いまでの流れ ......................................................................P05
被保険者本人が請求できない場合 ..............................................................P06
請求もれを防ぐための確認／準備 ..............................................................P07
手続きに必要な書類 ..............................................................................P08
支払いができない場合 ....................................................................P09

▲

P10

9 ・契約日（更新日）が2013年4月1日以降の保険組曲Best
・契約日（更新日）が2013年11月1日以降の太陽生命のやさしい保険・保険組曲Best既成緩和
・契約日が2017年4月1日以降のわくわくポッケ
A 入院.......................................................................................P11

▲

P12
B 手術・放射線治療.......................................................................P13

▲

P14
上記9記載以外の契約に加入の場合
A 入院.......................................................................................P15

▲

P16
B 手術・放射線治療.......................................................................P17

▲

P18

16

保険料払込免除特約に加入の場合
保険料の払い込み免除............................................................................P25

17

18

19

20

21

長期入院特約・通院特約・傷害保険などに加入の場合
長期入院 ...........................................................................................P26
通院 ................................................................................................P26
不慮の事故による所定の身体障がい状態.......................................................P26
骨折の治療...................................................................................... 裏表紙

お問い合わせ窓口.............................................................................. 裏表紙

15

介護や就業不能を保障する契約に加入の場合
所定の要介護状態・就業不能状態など....................................................P23

▲

P24

14

認知症を保障する契約に加入の場合
認知症.......................................................................................P23

▲

P24

12

疾病障がいなどを保障する契約に加入の場合
所定の疾病障がい状態など.......................................................................P21

13

高度障がいを保障する契約に加入の場合
所定の高度障がい状態 ...........................................................................P22

11

3大疾病を保障する契約に加入の場合
がん・急性心筋梗塞・脳卒中 ...............................................................P19

▲

P20

入院・手術を保障する契約に加入の場合

2022.03.08_6校_太陽生命_お手続きガイドブック_01_02


