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Ｔ＆Ｄ保険グループの太陽生命保険株式会社（代表取締役社長：田中勝英）は、苦情対応に関する国

際規格「ＩＳＯ１０００２」に関する「第三者意見書」を平成２８年３月３１日付で取得いたしました。

この評価書において、ＩＳＯ１０００２に準拠した当社「苦情対応マネジメントシステム」が順調に機

能しているとの評価を受けましたので、国際規格「ＩＳＯ１０００２」への適合性を維持していること

を宣言いたします。 

太陽生命はＩＳＯ１０００２に関して平成２０年３月に導入の宣言を行い、「お客様の声」を起点と

したＰＤＣＡサイクルを継続して実行することで、業務品質の効果的効率的な維持・改善を図るなど

「お客様満足度向上」に向けた取組みを積極的に展開してまいりました。 

今回の「第三者意見書」の取得は３回目であり、特に「１．トップのリーダーシップ」「２．要員へ

の規格の趣旨や自身の責務の浸透」「３．『お客様の声』を活かす積極的な取り組み」「４．業界に先駆

けた『認知症治療保険』の販売」などの点において、ＰＤＣＡサイクルによるスパイラルアップが図ら

れた結果として大きく評価されました。 

太陽生命は「最優の生活保障をご家庭にお届けする生命保険会社」を目指し、改革・改善を進めてお

ります。特に、この３月に新発売した「ひまわり認知症治療保険」や、４月からの「かけつけ隊サービ

ス」など、シニアのお客様の声を活かした新しい商品の提供とサービスを開始しました。 

 

今後も太陽生命は「お客様の声」を業務改善に活かすことで、サービス品質の継続的向上に努め、

お客様満足度の一層の向上に努めてまいります。 

 

 【ＩＳＯ１０００２（品質マネジメント―顧客満足―組織における苦情対応のための指針）】 

平成１６年７月に国際標準化機構（ＩＳＯ）により制定された苦情対応に関する国際規格であり、

消費者保護と顧客満足実現のために必要とされる様々な要件を指針（ガイドライン）として定め 

たものです。 

 

以  上 

苦情対応に関する国際規格「ＩＳＯ１０００２」への 
適合性に関する「第三者意見書」を取得 

～【お客様の声】をお客様満足度向上に活かすために～ 
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