
（*1）2007 年任意団体として設立（2009 年 11 月に一般社団法人化）。視覚情報伝達の領域に、人間中心設計の考え方を導入。生活者の生命・ 
財産に関わる金融コミュニケーションの分野を中心に、第三者機関として「わかりやすさ」の認証制度を行っています。産業・学術・生 
活者の第三者による研究および評価・改善活動で情報の伝達効率を向上させ、発信者である企業・団体と、受信者である生活者、双方の 
利益に資することを目指しています。 

（*2）企業（団体）・行政が生活者に発信するさまざまな情報媒体を、 産業･学術･生活者の「集合知」により開発した基準を使用して「第三者」 
が客観的に評価し、優れたコミュニケーションデザインを表彰するものです。 

（*3）UIとは、User Interface（ユーザーインターフェース）の略で、ユーザーとコンピュータとが情報をやり取りをする際に接する、機器やソ 
フトウェアの操作画面や操作方法等を指します。 

 

   2021年 11月２日 

各  位 

太 陽 生 命 保 険 株 式 会 社 

 代 表 取 締 役 社 長  副 島  直 樹 

 

 

 

 Ｔ＆Ｄ保険グループの太陽生命保険株式会社（社長 副島直樹）は、一般社団法人ユニバーサルコミュ
ニケーションデザイン協会（ＵＣＤＡ）（*1）が優れたコミュニケーションデザインを表彰する「ＵＣＤＡア
ワード２０２１」（*2）において、次の３つの賞を受賞しましたので、お知らせいたします。 
 

受賞した賞 評価対象物 受賞理由（一部） 

情報の 
わかりやすさ賞 
（優秀賞に相当） 

リモート申込 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・「対面」「非対面」の様々なシチ 
ュエーションに対応できる手続き 
を実現し、リモート申込みにおけ 
る誘導や、効果的なサポートも 
明示されている。 

 
・Web デザインは試算や手続き 
の UI(*3)に優れ、操作をスムー
ズに進められる点が高齢者から
高く評価された。 

情報の 
わかりやすさ賞 
（優秀賞に相当） 

認知症予防 
あんしんガイド 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

・内容ごとに色分けされた目次や 
ページにより、全体の構成が一 
目でわかりやすい。  

・特に重要な内容は見開きペー 
ジで丁寧に説明されており、  
高齢者にとって満足度が高く、 
わかりやすい。 

アナザー 
ボイス賞 

太陽生命の 
健康増進アプリ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

・チラシのデザインはイラストや罫 
線を工夫して要点を押さえてお
り、アプリの特徴（3 つのメイン
機能など）を理解しやすい。 

 
・アプリは直感的にページ遷移・ 
切り替えができるなど、操作性 
に優れて情報を取得しやすい。 

【ご参考】 

・情報のわかりやすさ賞：専門家による評価が高い対象物に与えられる賞 

・アナザーボイス賞：生活者による評価（高齢者評価含む）が高い対象物に与えられる賞 
 
当社は、これからもお客様に寄り添い、お客様により質の高いサービスをご提供できるよう取り組んで

まいります。  

以  上 

 
 

 

 

 

 

 
太陽生命、「ＵＣＤＡアワード２０２１」において 

「情報のわかりやすさ賞」「アナザーボイス賞」など３つの賞を受賞！ 

 太陽生命保険株式会社 広報部 

 東京都中央区日本橋２－７－１    

＜営業職員＞ 
コンシェルジュを活用し、ご提案 
内容をお客様にメール送信 

＜お客様＞ 
スマートフォン等を活用し、
ご契約内容を決定し、スマ 
保険で申込み 



【ご参考①】今回受賞した３つの賞について 

 ■情報のわかりやすさ賞 
・カ テ ゴ リ：非対面コミュニケーション 
・評価対象物 ：リモート申込 
 

＜受賞理由＞ 
 ・「対面」「非対面」の様々なシチュエーションに対応できる手続きを実現し、リモート申込みにおけ

る誘導や、効果的なサポートも明示されている。 
・紙面は限られたスペースに要点のみコンパクトにまとめあげ、非常に読みやすい。 
・Ｗebデザインは試算や手続きの UIに優れ、操作をスムーズに進められる点が高齢者から高く評価
された。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・最先端のＩＴを活用することで、「対面サービス」、「非対面サービス」をご用意し、多様なお客 
様のご要望にお応えしています。 



■情報のわかりやすさ賞 

・カ テ ゴ リ：生活・保障 

・評価対象物 ：認知症予防あんしんガイド 
 

＜受賞理由＞ 

 ・内容ごとに色分けされた目次やページにより、全体の構成が一目でわかりやすい。 

 ・また、文字の大きさ、適正な余白、優しい色使いなど、視覚的なストレスを感じさせないデザイン 

を実現している。 

 ・特に重要な内容は見開きページで丁寧に説明されており、高齢者にとって満足度が高く、わかりや 

すい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜認知症予防あんしんガイド＞ 

・認知症の予防に向けて、予防の重要性、検査方法等の様々な情報を分かりやすく解説しています。 
・色やデザイン、文字の大きさ、余白等にも配慮して分かりやすく情報をお伝えしています。 

（認知症予防あんしんガイドの一部ページ） 



■アナザーボイス賞 
・カ テ ゴ リ：非対面コミュニケーション 
・評価対象物 ：太陽生命の健康増進アプリ 
 

＜受賞理由＞ 
 ・チラシのデザインはイラストや罫線を工夫して要点を押さえており、アプリの特徴（3つのメイン 

機能など）を理解しやすい。 
 ・チラシからWebへの導線も的確で、生活者へのストレスが少ないコミュニケーションデザインを実  

現した。 
 ・アプリは直感的にページ遷移・切り替えができるなど、操作性に優れて情報を取得しやすい。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・全ての方が無料でご利用いただける健康増進アプリで、歩行・睡眠計測・脳トレの実施やビンゴ 
などの機能を搭載し、毎日楽しく取り組められるよう様々な工夫を施しております。 

（太陽生命の健康増進アプリご紹介チラシ） （画面の一部） 



【ご参考②】これまでのＵＣＤＡアワード受賞歴等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】これまでＵＣＤＡアワード各賞を受賞した帳票のご紹介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
■ＵＣＤＡ認証制度 
「わかりやすさ」の基準を「わかりにくさの原因」を取り除いた状態であると定義し、第三者に 
よる客観的な評価を通じて「わかりやすさ」を認証する制度です。 

 
■ＵＣＤＡ資格認定制度 

ユニバーサルコミュニケーションデザイン（ＵＣＤ）の概念を広め、ＵＣＤ実現を推進できる 
人材＝プロデューサー／デザイナーを育成するためのプログラムです。 

 

以  上 

  

◆ＵＣＤＡアワード各賞の受賞歴 

年度 書面および画面名 結果 

2010 ご契約内容のお知らせ 特別賞 

2011 ご契約内容のお知らせ 入賞 

2012 医療保険パンフレット 特別賞 

2013 告知書 
情報のわかりやすさ賞（*1） 

（優秀賞に相当） 

2015 設計書[契約概要] 
情報のわかりやすさ賞（*1） 

（優秀賞に相当） 

2016 
注意喚起情報 

ＵＣＤＡアワード（*2） 

（最優秀賞に相当） 

契約申込書（電子媒体） アナザーボイス賞（*3）  

2017 給付金・保険金のご請求について（お手続きガイドブック） 
ＵＣＤＡアワード（*2） 

（最優秀賞に相当） 

2018 対面販売における契約申し込み手続き電子画面 特別賞 

2019 当社の一連のこれまでの取組み １０周年記念特別表彰 

2020 

「太陽生命コンシェルジュ」の給付請求手続き画面 
ＵＣＤＡアワード（*2） 

（最優秀賞に相当） 

給付金請求書（紙） アナザーボイス賞（*3） 

印刷物と動画のコミュニケーション 
（予防給付金チラシ（紙）、認知症になる前に予防する！ 
 ～ＭＣＩスクリーニング検査（動画）～） 

アナザーボイス賞（*3） 

 

（*1）情報のわかりやすさ賞：専門家による評価が高い対象物に与えられる賞。 
（*2）ＵＣＤＡアワード：生活者と専門家による評価が総合的に高い対象物に与えられる賞。 

（*3）アナザーボイス賞：生活者による評価（高齢者評価含む）が高い対象物に与えられる賞。 

 

◆ＵＣＤＡ認証の取得歴 

ご案内のタイミング 書面および画面名 

ご契約時 重要事項のお知らせ、契約概要（設計書） 

ご契約期間中 「サービスガイドブック」 

お支払い時 給付金・保険金の請求手続きガイドブック 

  

◆ＵＣＤＡ資格認定の推進 

 ＵＣＤＡ認定資格の取得を通じて、ユニバーサルコミュニケーションデザインの推進者を養成し 
てまいりました。 


